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Gelieve dit klokkenluidersbeleid aandachtig te lezen.  
Wij behandelen uw persoonsgegevens mits strikte naleving van de toepasselijke 
wetgeving inzake gegevensbescherming, specifiek de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming 2016/679 van 27 april 2016 (‘AVG’). 
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1 Inleiding 
 
LifeWorx Group NV is een door waarden gedreven organisatie en streeft naar een 
cultuur van openheid, transparantie en verantwoordelijkheid. Binnen LifeWorx Group NV 
willen we op een eerlijke en integer manier werken. Toch kan het zijn dat u met een 
situatie te maken krijgt, waarvan u vindt of vermoedt dat er sprake is van illegaal, 
oneerlijk of onrechtmatig gedrag.  
 
Bij LifeWorx Group NV zijn wij ons ervan bewust dat u deze situaties op een veilige en 
vertrouwelijke manier moet kunnen melden, zonder zich zorgen te moeten maken over 
eventuele implicaties van en/of represailles naar aanleiding van, een melding. 
Via ons Klokkenluidersbeleid willen we werknemers en andere belanghebbenden 
aanmoedigen om (vermoedelijk) wangedrag te melden zodat we maatregelen kunnen 
nemen om de situatie recht te zetten. 
 
In dit Klokkenluidersbeleid worden de stappen om te goeder trouw melding te maken 
van een feitelijke of vermoedelijke inbreuk zonder risico op represailles uiteengezet. Ook 
regelt dit Klokkenluidersbeleid de klokkenluidersprocedure, waaronder de wijze waarop 
dergelijke meldingen worden verzonden, ontvangen, geanalyseerd, onderzocht en 
opgevolgd via onze interne online klokkenluiderstool.  
 
Dit Klokkenluidersbeleid is in overeenstemming met de Wet van 28 november 2022 
betreffende de bescherming van melders van inbreuken op het Unie- of nationale recht 
vastgesteld binnen een juridische entiteit in de private sector (de Klokkenluiderswet). 
 

2  Toepassingsgebied 
 
Elke persoon die, in een werkgerelateerde context, binnen de onderneming inbreuken 
vaststelt zoals opgenomen in punt 1, 2 en 3 hieronder kan hiervan melding maken via 
het door de onderneming in opgezette intern meldpunt (hierna: de melder). Voor zover 
deze melding te goeder trouw gebeurt, is de melder beschermd tegen represailles. 
 
Deze bescherming geldt eveneens voor facilitators en derden die verbonden zijn met 
de melder en die het slachtoffer kunnen worden van represailles in een 
werkgerelateerde context. 
 
Deze policy is dan ook van toepassingen op de onderneming LifeWorx Group NV en al 
haar dochtervennootschappen.  
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Onder te goeder trouw verstaan we dat: 
• de melder gegronde redenen had om aan te nemen dat de gemelde informatie 

over inbreuken op het moment van de melding juist was en dat die informatie 
binnen het toepassingsgebied van deze wet viel (wordt beoordeeld ten 
overstaan van een persoon die zich in een vergelijkbare situatie bevindt en over 
vergelijkbare kennis beschikt) 

• de melder op de hoogte is dat die gemelde informatie binnen het 
toepassingsgebied van de klokkenluiderswet valt. Dit wordt beoordeeld ten 
overstaan van een persoon die zich in een vergelijkbare situatie bevindt en over 
vergelijkbare kennis beschikt; 

• de melder de informatie intern of extern meldt. 
 

2.1 Wie kan melding maken?  
• Contractuele medewerkers 
• Zelfstandigen 
• Leden en personen die behoren tot de bestuurlijke, leidinggevende organen 

van LifeWorx Group NV of haar dochtervennootschappen, inclusief 
bezoldigde en onbezoldigde stagiars.  

• Eenieder die werkt onder toezicht van LifeWorx Group NV of haar 
dochtervennootschappen. 

• Eenieder sie samenwerkt met de onderneming LifeWorx Group NV of haar 
dochtervennootschappen.  

 
Dit Klokkenluidersbeleid is daarenboven ook van toepassing op personen die relevante 
informatie over inbreuken buiten een werkgerelateerde context hebben verkregen (met 
inbegrip van klanten, enz.), indien zij een inbreuk melden op het gebied van financiële 
diensten, producten en markten en/of op het gebied van de voorkoming van het 
witwassen van geld en de financiering van terrorisme. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.lifeworx.group/
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3 Inbreuken 
 
In toepassing van de regelgeving over de omzetting van de klokkenluiderswetgeving 
worden volgende inbreuken geviseerd: 
 

1. Inbreuken die betrekking hebben op de volgende gebieden: overheidsopdrachten; 
financiële diensten, producten en markten, voorkoming van witwassen van geld 
en terrorismefinanciering; productveiligheid en productconformiteit; veiligheid 
van het vervoer; bescherming van het milieu; stralingsbescherming en nucleaire 
veiligheid; veiligheid van levensmiddelen en diervoeders, diergezondheid en 
dierenwelzijn; volksgezondheid; consumentenbescherming; bescherming van de 
persoonlijke levenssfeer en persoonsgegevens en beveiliging van netwerken en 
informatiesystemen; bestrijding van belastingfraude; sociale fraudebestrijding. 

2. Inbreuken waardoor de financiële belangen van de Unie als bedoeld in artikel 325 
van het Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie en nader toegelicht 
in relevante Uniemaatregelen en, indien van toepassing, in de nationale 
uitvoeringsbepalingen, worden geschaad; 

3. Inbreuken in verband met de interne markt, als bedoeld in artikel 26, lid 2, van het 
Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie, met inbegrip van inbreuken 
op de Unieregels inzake mededinging en staatssteun. 
 

4 Meldingen  
De meldingen in overeenstemming met de klokkenluiderswetgeving kunnen via drie 
kanalen gebeuren: 

1. Intern kanaal: 
Melders dienen zoveel mogelijk de hiertoe in artikel 4 voorziene interne 
meldingskanalen te gebruiken. Deze interne kanalen hebben als doel inbreuken op de 
hierboven geschetste gebieden binnen de organisatie op te sporen en te verhelpen.  

 
2. Extern kanaal:  
Melders kunnen ook gebruikmaken van een extern kanaal dat door de overheid wordt 
opgezet. Een klacht indienen kan dan bij de Federale Ombudsman en de sectorale 
instanties (zoals de FSMA, de NBB, het FAVV, het FANC of de 
Gegevensbeschermingsautoriteit). Zie bijlage één met een overzicht van 
verschillende diensten.  
 
3. Pers of andere vormen van openbaarmaking:  
Wanneer een interne of externe melding niet tot passende actie leidt, er ernstige 
redenen zijn om aan te nemen dat er sprake is van onmiddellijk gevaar voor het 
openbaar belang, of dat er een risico op vergelding of het vernietigen van 
bewijsmateriaal bestaat. 

 

http://www.lifeworx.group/
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4.1 Inhoud van de meldingen  

 
Om de melding voldoende te kunnen evalueren en onderzoeken, verzoeken wij u om 
onderstaande informatie mee te delen: 

• Uw relatie ten opzichte van de HZIV (vb. werknemer, leverancier, …); 
• Als de melding niet anoniem is, uw naam en eventuele contactgegevens ; 
• Een gedetailleerde beschrijving van het incident of de inbreuk waaronder: 
• Wat is er gebeurd (de aard van het incident)? 
• Wanneer heeft het incident plaatsgevonden (datum en tijd indien beschikbaar of 

een periode)? 
• Waar vond het incident plaats (op kantoor, … )? 
• Wat was uw eigen rol of betrokkenheid bij het incident (bijvoorbeeld getuige, 

slachtoffer of dader)? 
• Eventueel informatie over de betrokkenen: 
• de naam en contactgegevens van personen die betrokken zijn bij het incident; 
• de naam en contactgegevens van personen die getuige zijn geweest van, of die 

meer informatie hebben over, het incident; 
• Eventuele informatie over soortgelijke eerdere incidenten of inbreuken met 

betrekking tot de persoon (personen) vermeld in de melding. 
• Eventuele bewijsstukken of nuttige documenten in verband met de melding. 

 

5 Interne meldingen 
5.1 Meldingskanaal en toegang 

 
Een persoon die een inbreuk vaststelt of redelijke vermoedens heeft dat er een inbreuk is 
of zal plaatsvinden die indruist tegen één of meerdere van de in artikel 2 vermelde 
gebieden en waar de onderneming bij betrokken is, kan dit altijd melden via het meest 
geschikte en toegankelijke kanaal. 
 
Binnen de onderneming  heeft een melder daarvoor de volgende mogelijkheden:  

• Telefonische melding bij Bram Vergote op het telefoonnummer 09 311 94 23 
• Melding per email naar klokkenluider@lifeworx.group  
• Melding via de website van: www.lifeworx.group  

 
Melders kunnen ook verzoeken om binnen een redelijke termijn een inbreuk te melden via 
een fysieke ontmoeting. Een dergelijke fysieke melding kan ook op afspraak gebeuren bij 
Bram Vergote. 
 
 
 
 

http://www.lifeworx.group/
mailto:klokkenluider@lifeworx.group
http://www.lifeworx.group/


       Kortrijksesteenweg 88, 9830 Sint-Martens-Latem 8 
                   +32 9 311 94 23 | www.lifeworx.group | info@lifeworx.group 

5.2 Behandeling van Interne meldingen 

 
De interne meldingskanalen bij de onderneming worden Intern door XXXX beheerd 
 
Uiterlijk binnen de zeven dagen na ontvangst van de melding krijgt de melder een 
ontvangstbevestiging toegestuurd. Een onpartijdige persoon of afdeling zal bevoegd 
zijn voor de opvolging van de melding en de communicatie met de melder. Binnen de 
onderneming komen volgende personen of diensten hiervoor in aanmerking:  

• Accounting, GDPR, Legal en Compliance: Frederik Strubbe 
(frederik@lifeworx.group)  

• Sales, Marketing, Operations en General Management: Bram Vergote 
(bram@lifeworx.group  

• HR: laurens@lifeworx.group  
 

 
Hierbij wordt het risico op belangenconflicten tot een strikt minimum herleid. Indien 
nodig kunnen externe onderzoeksmiddelen worden aangewend. 
5.3 Opvolging van uw melding  

 
5.4 Onderzoek  

 
De melding zal snel en zorgvuldig worden onderzocht in overeenstemming met dit 
beleid. Alle onderzoeken worden grondig uitgevoerd met inachtneming van de 
beginselen van vertrouwelijkheid, onpartijdigheid en eerlijkheid ten opzichte van alle 
betrokken personen. De zaakbehandelaar kan contact opnemen met de melder om 
meer informatie en/of bewijs over het wangedrag te verkrijgen. Indien dit nodig is voor 
het uitvoeren van een grondig en vertrouwelijk onderzoek, kunnen externe partijen (bijv. 
externe adviseurs, onderzoeksbureaus, accountantskantoren, enz.) betrokken worden. 
Wie de zaakbehandelaar en het team dat verantwoordelijk is voor het onderzoek zijn, is 
afhankelijk van het kanaal via dewelke de Klokkenluider de melding heeft ingediend.  
 
 
 
 
 
 
 

Ontvangst-
bevestiging

Onderzoek
 

Feedback Melding
Dossierbewarin

g

http://www.lifeworx.group/
mailto:frederik@lifeworx.group
mailto:bram@lifeworx.group
mailto:laurens@lifeworx.group
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5.4.1 Lokale vertrouwenspersoon  

Wanneer de melding is ingediend bij de Lokale vertrouwenspersoon, wordt het 
onderzoek op lokaal niveau uitgevoerd. Samen vormen zij het lokale onderzoeksteam. 
Wanneer het wangedrag een structureel probleem weergeeft of meerdere entiteiten 
binnen de groep betreft, kan de lokale vertrouwenspersoon de hulp inroepen van 
Corporate Legal & Compliance, afhankelijk van de vertrouwelijke behandeling van de 
identiteit van de melder. De identiteit van de melder kan alleen worden bekendgemaakt 
aan de Corporate Legal & Compliance, met de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming 
van de melder.  
 

5.4.2 Corporate Legal & Compliance  

Wanneer de melding is ingediend bij Corporate Legal & Compliance wordt het 
onderzoek uitgevoerd op groepsniveau. Corporate Legal & Compliance neemt het 
voortouw bij het onderzoek en kan interne audits en de HR-afdeling van het bedrijf 
omvatten op een strikte 'need-to-know'-basis. Samen vormen zij het onderzoeksteam 
op groepsniveau. De lokale HRafdeling zal alleen betrokken zijn bij het onderzoek, 
afhankelijk van de vertrouwelijke behandeling van de identiteit van de melder. De 
identiteit van de melder wordt alleen met de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van 
de melder bekendgemaakt aan de lokale HR-afdeling. 
 
5.5 Bekendmaking aan overheidsinstanties 

 
Indien een melding informatie bevat die van rechtswege moet doorgegeven worden 
aan een overheidsinstantie die verantwoordelijk is voor de opvolging van misdrijven 
binnen de gebieden van artikel 2 voormeld, zal de persoon of dienst die de melding 
opvolgt binnen de onderneming, na grondig overleg met de werkgever, de informatie 
doorsturen naar de betrokken overheidsinstantie. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.lifeworx.group/
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5.6 Feedback 
 
De melder, krijgt feedback over de afhandeling van de melding. Dat betekent dat hij 
informatie krijgt over de al dan niet genomen corrigerende maatregelen, 
procesverbeteringen of -wijzigingen en/of andere verdere stappen. Deze feedback 
bevat geen details over specifieke personen en kan dan ook eerder van algemene aard 
zijn.  
 
Indien bijkomend onderzoek nodig of aangewezen is, zal de in artikel 5 aangeduide 
persoon of dienst waken over de vertrouwelijkheid van de onderzoeksdaden en over de 
naleving van de rechten van derden. 
 
Binnen een redelijke termijn, en ten laatste drie maanden na het versturen van de 
ontvangstbevestiging, of als er geen ontvangstbevestiging is verstuurd aan de melder, 
drie maanden na het verstrijken van de periode van zeven dagen na de melding, krijgt 
de melder informatie over de als opvolging geplande of genomen maatregelen en over 
de redenen van die opvolging. 
 
Indien het niet mogelijk is om de melder enige feedback te geven, dan krijgt de melder 
daar bericht van, evenals van de reden waarom er nog geen informatie voorhanden is. 
 

6 Openbaarmaking  
 
Een persoon die een openbaarmaking doet, komt in aanmerking voor bescherming uit 
hoofde van de klokkenluiderswet, als de volgende voorwaarden vervuld zijn: 

1. in geval van een indirecte openbaarmaking: de persoon deed eerst een interne 
en/of externe melding, maar er zijn naar aanleiding van die melding geen 
passende maatregelen genomen binnen de gestelde termijn; of  
 

2. in geval van een directe openbaarmaking: de persoon heeft gegronde redenen 
om aan te nemen dat: 
•  de inbreuk een dreigend of reëel gevaar kan zijn voor het algemeen belang; of 
• er bij een externe melding een risico op represailles bestaat, of het niet 
waarschijnlijk is dat de inbreuk doeltreffend wordt verholpen, wegens de 
bijzondere omstandigheden van de zaak, omdat bijvoorbeeld bewijsmateriaal kan 
worden achtergehouden of vernietigd, of een autoriteit kan samenspannen met 
de pleger van de inbreuk of bij de inbreuk betrokken is. 
 

Dit is niet van toepassing op gevallen waarin een persoon rechtstreeks informatie aan 
de pers verstrekt op grond van specifieke bepalingen die een stelsel voor de 
bescherming van de vrijheid van meningsuiting en informatie instellen. 
 

http://www.lifeworx.group/
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7 Vertrouwelijkheid en geheimhouding  
 
De in artikel 4 aangeduide persoon of dienst zorgt ervoor dat de informatie over de 
melding zodanig wordt bewaard dat deze fysiek en digitaal alleen toegankelijk is voor 
diegenen die door als bevoegde personen werden aangeduid. Alle meldingen en 
daarop volgende onderzoeksrapporten en/of vaststellingsrapporten, beslissingen …, 
worden met de grootst mogelijke vertrouwelijkheid behandeld. 
 
De in artikel 4 aangeduide persoon of dienst hanteert een strikte ‘need to know’-basis 
voor het bekendmaken van relevante informatie aan werknemers of derden. Alle 
werknemers die betrokken zijn bij de ontvangstmelding, of opvolging van meldingen, 
zullen een strikte geheimhouding handhaven over de inhoud van meldingen, rapporten, 
beslissingen … en dit voor zover de toepasselijke wetgeving dat toelaat. 
 
 

8 Sancties bij misbruiken 
 

Werknemers die te kwader trouw meldingen doen, al dan niet met het oogmerk om te 
schaden, kunnen hiervoor gesanctioneerd worden. De in het arbeidsreglement voorziene 
sancties kunnen worden toegepast. 

 
9 Bewaring van documenten/register van meldingen  
 
De in artikel 4 aangeduide persoon of dienst houdt een register bij van alle meldingen, 
waarin zowel de ontvangst van de melding, het onderzoek ernaar en de oplossing ervan 
worden opgevolgd. De meldingen worden in dit register bewaard zolang de contractuele 
relatie tussen de melder en de werkgever loop. 
Onderzoeksrapporten en ondersteunende informatie worden minimaal tot vijf jaar na 
het einde van het onderzoek bewaard. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.lifeworx.group/
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10 Verwerking van persoonsgegevens ("GDPR") 
 
Alle persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de toepasselijke 
wetgeving inzake gegevensbescherming, waaronder de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (“GDPR”). 
De persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt met als doel het uitvoeren van de 
vereiste onderzoeken op grond van een wettelijke verplichting en enkel de strikt 
noodzakelijke gegevens worden verwerkt. De gegevens kunnen gedeeld worden met 
overheidsinstanties indien de melding informatie bevat die wettelijk verplicht moet 
doorgegeven worden of met andere externe partijen die bij een onderzoek betrokken 
zijn. 
 
De in artikel 4 aangeduide persoon of dienst bewaart alle persoonsgegevens minstens 
zolang de contractuele relatie tussen de melder en de werkgever loopt en maximaal 
gedurende de verjaringstermijn die relevant is voor eventuele rechtsvorderingen. 

 
11 Wijziging Policy  
 
De werkgever heeft te allen tijde het recht om bepalingen aan deze policy toe te 
voegen en de policy aan te passen aan eventuele nieuwe wetgeving. De laatste versie 
van deze policy kan steeds geraadpleegd worden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Opgemaakt te Sint-Martens-Latem op 30/11/2023  
Voor de werkgever,  
Bram Vergote, CEO  
 
 

http://www.lifeworx.group/
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12 Bijlage 1  
 

• Federale Overheidsdienst Economie,  
• K.M.O., Middenstand en Energie; 
• Federale Overheidsdienst Financiën; 
• Federale Overheidsdienst Volksgezondheid, Veiligheid van de voedselketen en 

Leefmilieu; 
• Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer; 
• Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg;  
• Programmatie Overheidsdienst Maatschappelijke Integratie,  
• Armoedebestrijding, Sociale Economie en Grootstedenbeleid  
• Federaal Agentschap voor Nucleaire Controle; 
• Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en Gezondheidsproducten; 
• Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen; 
• Belgische Mededingingsautoriteit; 
• Gegevensbeschermingsautoriteit; 
• Autoriteit voor Financiële diensten en Markten; 
• Nationale Bank van België; 
• College van toezicht op de bedrijfsrevisoren; 
• Autoriteiten gemeld in artikel 85 van de wet van 18 september 2017 tot 

voorkoming van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme en tot 
beperking van het gebruik van contanten; 

• Nationaal Comité voor de beveiliging van de levering en distributie van 
drinkwater; 

• Belgisch Instituut voor postdiensten en telecommunicatie; 
• Rijksinstituut voor ziekte- en invaliditeitsverzekering; 
• Rijksinstituut voor de Sociale Verzekeringen der Zelfstandigen; 
• Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening; 
• Rijksdienst voor Sociale Zekerheid; 
• Sociale Inlichtingen en Opsporingsdienst; 
• Autonome dienst Coördinatie Anti-Fraude (CAF). 

http://www.lifeworx.group/

